Wer l@nger in Deutschland lebt, lernt die Alltagssprache am besten. In unserer

Serie zeigen wir, wie die Jobsuche in Deutschland funktioniert. Im dritten Teil gibt

ASTRID LABBERT wichtige Tipps fiir das Bewerbungsgesprich. EIEIEEE

lena Ens hatte ihr erstes Bewerbungs-
E gesprach in einem Hotelrestaurant. Die
Russin hatte ein Wirtschaftsstudium in Bie-
lefeld begonnen und suchte einen Neben-
job in der Gastronomie. Der Hotelchef
interessierte sich kaum fiir ihren Lebens-
lauf, In dem stand zwar, dass sie in Russ-
land zur Dolmetscherin und Deutschlehre-
rin ausgebildet worden war und in einem
deutschen Altenheim ein Jahr als Freiwilli-
ge gearbeitet hatte. Aber der Hotelchef
wollte im Gesprach viel lieber praktische
Dinge wissen, zum Beispiel
»ob ich schon mal gin Bier
gezapft habe", sagt die 26-
lahrige. Da hatte sie keine
Erfahrung. Erst als der Chef
sie nach ihrer Handy-
nummer fragte, dnderte sich die Situation.
«Weil ich die auswendig konnte, hat er mir
den Job gegeben”, erinnert sie sich und
lacht, Fiir ihn war wichtig, dass sie sich als
Kellnerin Zahlen merken kann.

Inzwischen hat sich Elena Ens auf Stellen
inverschiedenen Bereichen bewarben. Dabei
machte sie eine wichtige Erfahrung: ,Man

MENT-CENTER

Viele grofle Arbeitgeber in Deutschland lieben das
sogenannte Assessment-Cenber. Dazu werden viele
Kandidaten eingeladen. Die Bewerber missen Auf-
gaben lisen — und se werden dabei von Experten
beobachtel. Es gibt zum Beispiel Prasentationen,
Rollenspiele, Stressinterviews und Gruppendiskus-
sionen. Assessment-Center kinnen ein bis zwei Tage
dauern, , Hier ist es fatal, unvorbereitet zum Termin
u gehen”, sagt Expertin Doris Breaner. ,Man sollte
sich auf jeden Fall vorher Ober die Aufgaben im
Assessment-Centerinformieren.” Gute Beispiele fin-
det man in Bichern oder im Internet.

begbachten genae sehen, zuschaven
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Man wird immer
gefragt, was man
anbieten kann.”

wird immer gefragt, was man anbieten
kann, welches Fachwissen man hat." In
Bewerbungsgesprachen muss man sich
von seiner besten Seite zeigen. Daswaram
Anfang schwer fiir Ens. ,In unserer Kultur
ist das anders. Aber in Deutschland muss
man tiber sich selbst gut reden. Man muss
sagen, dass man gut ausgebildet ist und
welche Arbeitserfahrung man hat. [n Russ-
land wirkt das j]g;hn_ﬁ_s[é."

Die Karriereberaterin Doris Brenner
erklidrt: ,Wenn thnen jemand sagt
,Erzdhlen 5ie mal von
sich', dann miissen Sie
in_der Lage sein, sich
darzustellen.” Wichtig
ist, damit indirekt auf
die wichtigste Frage zu
antworten: Warum sollte mich die
Firma gipstellen? In einem Bewer-
bungsgesprach wallen Arbeitgeber wis-
sen: Wie ist die berufliche Qualifikati-
on, wie die soziale Kompetenz? Und
passt er oder sie in das Team?

Vorbereitung

In ihrem Buch Individuell bewerben
rit Brenner, sich genau auf das Gesprdach
vorzubereiten, Das beginnt mit dem
Erhalt der Einladung. Der Termin muss
bestdtigt werden. Wer das telefonisch
macht, kann das Gesprich gleich dazu
nutzen, mehr zu erfahren. Zum Beispiel,
mit wem man spdter persdnlich reden
wird. Der Vorteil: ,Man kann sich so bes-
ser auf das Gesprach vorbereiten", sagt
Brenner. ,5ie kinnen den Namen des
Gesprachspartners bei Google suchen,
vielleicht finden Sie auch ein Foto."

Dann ist es wichtig, so viel wie mig-
lich tiber die Firma und die Marktsitua-
tion herauszufinden. ,Wichtig ist, im
Gesprach keine trivialen Fragen zu stel-
len", sagt Brenner. FirmengriBe, Stand-
arte, Produkte — diese Informationen
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kann man vorher suchen. Auch die
eigene Bewerbungsmappe solite
man noch einmal genau lesen.

In Kleidungsfragen gilt norma-
lerweise: , Lieber ein bisschen kon-
servativer”, rit Doris Brenner. , Fir
einen Akademiker sind Anzug und
Krawatte die Regel, bei Frauen ist
das flexibler. Frauen kénnen
eigentlich iiberall einen Hosenan-
zug tragen.” Wichtig ist: ,,alles muss
passen. Zu einem guten Anzug pas-
sen keine alten Sportschuhe.”

Und dann ist in Deutschland
Pinktlichkeit sehr wichtig. ,Wenn
Sie ein Bewerbungsgesprach um elf
Uhr haben, wird erwartet, dass Sie
drei oder vier Minuten vor EIf da
sind", sagt Brenner. Und das heilit
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Assassment-Cenler Grofie Firmen leben ce

nicht am Eingangsbereich der Firma,
sondern vor der Tir des Gesprichspar-
Mars.,

Das Gesprdch

dur Begriilkung ist es normal, sick die
Harde 7 reichen und sich freundlich
oGuten Tag" zu sagen. Cft wird Wasser
cder Raffee angeboten ung getrunden.
Nur Alkohel ist tabu: Wenn man alkohal
angeboten bekommt, sallte man ablah-
nen. Im Zentrum des Gesprichs stehen
dann Frager zum Lebenslauf, den beruf-
lichan Qualifikationen, Sidrcen und
Schwiichen. Ar Bowerber avs dem Aus-
fand wird oft avclhr die Frege gestallt,
warum sie sich fir eine Arbeit in
Deutscnland interessieren.

Elena Ens hat Bewerbungsgespriche
mit ihrem Mann simulierl. Das hat ibr

Wie gut des Deutich des Bewerbers sein muss, sl

auch brancheiabhangig. Jost Hahsel von der Bin-
desingenicurkammes sagt 20m 3eizpiel: Ingenieu-
e brauzhen gute Devkschkenntnisse. 5 kann sain,
Jass in manchen mtermationzlen Prajekten sehr
gute Erglischkenntnisse ausrechend sind. Das st
sher nicht die Repel* Hir Servicekrilte in Hotels
and Restaurants gilt: Gute Deutschkenninisse
sine Mirausselng, wenn man Kortakt mt Gasten
hat. Ihve Deulschkenntrisse mssen nickt perfekt
58in — aber ske missan 5o gut sein, dass Sie nhae
Protleme mit dem Cast kenmunizierzn Wnnen”,

30

Sicherheit ge-
gebern. Auch die
Expertin  Deris
Brenner amp-
fiehlt  solche

Sitvationen zu
fiben.

Jenn auf Fra-
wia nach
den Starken und
Schwdchzn kann
man mit ein
hisschen [bung
viel le.chter art-
worten. Der satz
oleh bin teamfihig” st zum Beispiel zu
plekativ, sagt die Karriereheraterin.
gBasser jst, mithilfe von Beispielen und
swankreten Sitwationen zu beschre ben,
wo man diese Fahigkei; schon gezeigt
hat." Wer Licken im Lebenslauf hat, soll-
te sie erkliren kénnen. ,Hier geht os
nicht wiy Rechilerligungen, es sollte nur
fiir den Gesprichspartner verstindlich
werden, wie es dazu kam™, erkldrt Bren-
nar. En Lebenslauf ohne Licken ist flir
dewtsche Arbeltgeber Immer noch ein
wichtiges Kriterivm,

0ft wird auch nach dzn Gahalts-
vorstellungen gefragt. Man solite also
wissen, wile vizl man verdienen méchte,
MVichtig ist, dass man sich iiber die
Marktpreise informiert", sagt Rrernar
Dabei helfen Tarifvertrige, Jobb@sen im
Internet oder Gespricre mit Kollegen,
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sagl Sendig Warden vom Deutschen Hoel- und
Caslstatterverband. Au-pair-Madchen und-lungen
missen mindestzns pute Grunckarntrisse in

Elena Ens findet dieszn Punkt schwie-
rig. .Essagt ja keiner, was erverdient, Im
Intemnet liest man 1000 Sachen, aber
nich's Genaues " Als Rerufsstarterin hat
siz gich fir die Gehaltsverhandlungen
elnen Orlentierungspunkl gesetz1, was
sia mindestens verdienen will. Mitihrem
Bachelor-Abschiuss sucht sie jetz: gine
Stalle als Assistentin im Marketing ader
Vertiigh und hoffl ¢ul eine Einladung
zum Gespiach.

Das Gesprach kann ibrigens ene
hzlbe Stunde dauvern, aber auch eine
ocer gwel Stumden. OU man die Stelle
bekommt, erfahrt man spater meistens
per Telefon. Wenn ja, folgt der schrifili-
rhe Arhaitovertrag. Darin sind alle wich-
tigen Punkte zusammengefasst. Sowohl
Aroeitgeber als auch Arbeitnenmer
haben durch den Vertrag Sicherheit -
und einen Start fiir die pemeinsame
Zukunft. <
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