Compléter le tableau après l’écoute attentive de l’enregistrement :

	Enregistrement “Reclamações” B1+
Cocher simplement la case correspondante à la bonne réponse.
	Vrai
	Faux 
	Non indiqué

	La journaliste donne quatre exemples de situations où un client pourrait se mettre en colère.
	
	
	

	Dans l’exemple de l’agence de voyage, le problème est que l’avion est déjà parti.
	
	
	

	L ajournaliste donne le conseil de se plaindre, mais par écrit.
	
	
	

	Denis Ascenção allait pour la première fois dans ce restaurant de Porto.
	
	
	

	Le patron lui refusait le livre de réclamations parce qu’il n’avait pas ses papiers.
	
	
	

	Denis Ascenção est allé chercher un texte de loi dans sa voiture.
	 
	
	

	Ana Cristina est ministre de la consommation.
	
	
	

	Malgré la loi, il est difficile de faire une réclamation au Portugal.
	
	
	


