Compléter le tableau après l’écoute attentive de l’enregistrement :

	Enregistrement “Reclamações”

Cocher simplement la case correspondante à la bonne réponse.
	Vrai
	Faux 
	Non indiqué

	Quand un fonctionnaire nous fait attendre trop longtemps, on peut demander le livre de réclamations.
	
	
	

	Un auditeur a trouvé une souris dans sa soupe.
	
	
	

	Au Portugal, ce genre de situations irritantes sont très rares.
	
	
	

	Denis Ascenção s’est senti victime de publicité mensongère dans un restaurant.
	
	
	

	Le patron du restaurant ne trouvait plus le livre de réclamations.
	
	
	

	Denis Ascenção n’avait pas ses papiers sur lui au restaurant.
	
	
	

	Les consommateurs se plaignent qu’on leur refuse le livre de réclamations.
	
	
	

	Au Portugal, la loi oblige le consommateur à avoir ses papiers sur lui.
	
	
	


